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Gevolgen vanNPM

verzelfstandiging

privatisering
beheerscontracten

kerntakendebat
competentie
management

mandaatstelsels
Nieuwe uitdagingen

Nood aan
nieuwe kennis

inzake management  
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Nood aan nieuwe kennis
(strategie – organisatie – performantie)

•Uitgangspunten voor strategievorming

•Strategie: wat en waartoe?

•Een integrerend kader voor strategie-ontwikkeling 

en organisatie
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Uitgangspunten voor 
strategievorming
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Verantwoordelijkheden van een 
organisatie

•waarde creëren

•waarde distribueren (verdelen, beschikbaar stellen 

aan...)

•naar alle actoren (individuen, andere organisaties)

•die hun medewerking verlenen aan de acitviteiten van 

de organisatie (markt-hiërarchie)

•tot het bereiken van doelstellingen

•die ze op eigen kracht niet kunnen bereiken
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Waarde 

•elk voordeel

van welke aard dan ook

– financieel

– emotioneel

– sociaal

– ...

•dat leden van een organisatie

•genieten 

•door hun deelname aan de activiteiten van de 
organisatie

Verschillende types van

organisaties

(bedrijven, social profit, overheid)

onderscheiden zich van elkaar

door de verschillende balansen

tussen de verschillende soorten

WAARDE
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Types organisaties

ondernemingen
“Zuivere”

Publieke /social profit

organisaties

economisch

sociale

organisaties

sociaal

economische

organisaties

Vermaatschappelijking

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Joldersma, C. and V. Winter (2002). “Strategic Management in Hybrid Organizations.” Public Management 
Review Vol. 4(Issue 1): pp. 83-99.
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Uitsluitbaar Niet-uitsluitbaar

Rivaliserend 
gebruik

Privaat goed

Bv. private 

bescherming

Semi publiek

Bv. wegen

Niet -
rivaliserend 
gebruik

Semi publiek

Bv.internet

Collectief goed 

(publiek)

Bv. defensie
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Het Mape spectrum

Bouckaert, G. en T. Auwers (1999). Prestaties meten in de overheid. Brugge, Die Keure, p.17

M
middelen

A
activiteiten

P
prestaties

E
effecten

ZUINIGHEID

EFFICIËNTIE
doelmatigheid

EFFECTIVITEIT
doeltreffendheid

DOELBEREIKING

KOSTENEFFECTIVITEIT
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Waardecreatie in publieke organisaties
(Moore)

•Waardecreatie in publieke organisaties neemt twee vormen aan:
– Productie van goederen en diensten (en effecten) die door “afnemers” 

“gewenst” zijn (of hen worden opgedrongen) 

– Opbouwen en uitbouwen van een organisatie zelf die functioneert zoals 

“de burger” (en zijn vertegenwoordigers) of de stakeholder het wenst

De publieke organisatie creëert waarde door de

goederen en diensten die ze aanbiedt en door haar

kenmerken en functioneren als organisatie zelf.
(Dit geldt echter ook voor de private onderneming.)

Moore, M. H. (1995). Creating Public Value. Strategic Management in Government. Cambridge Massachusetts, Harvard 

University Press
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Strategie: wat en waartoe?
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BURGER als:
1. Kiezer
2. Klant
3. Onderdaan
4. Partner
5. Wijkbewoner
6. Belasting-

betaler °
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°de staat van de gemeente - handleiding
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Ee integrerend kader voor strategie 
en organisatie
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Deeltaken van organisatieontwerp

•Taakverdeling

‣ en coördinatie

•Bevoegdheids- en machtsverdeling

•Vastleggen van de informatiestromen
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Controle- en incentive structuren

•Functioneert de organisatie zoals ze moet functioneren?

•Bereikt de organisatie de performantie die ze geacht wordt te 
bereiken

‣ Inzake externe waardecreatie

‣ Inzake interne processen

•Welke beloningssystemen waarborgen dat de mensen binnen de 
organisatie de realisatie van de strategie ondersteunen?

•“People respect what you inspect,not what you expect.”

Higgins, J. M. and C. D. M. (2004). “It's Time to Rebalance the Scorecard.” 

Business & Society Review 109(3): pp.305.


